
หลักสูตร ทักษะการจัดการขอโตแยง การเจรจาตอรอง
และการปดการขายอยางมืออาชีพ

วิทยากร
อาจารยสุพจน กฤษฎาธาร
อดีต ผูบริหารฝายขายและฝาย
การตลาด 
บริษัท แอบบอต ลาบอแรตอรีส จํากัด 
จากสหรัฐอเมริกา  
บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) 
และ  บริษัท เบอริงเกอร อินเกลไฮม 
(ไทย) จํากัด จากเยอรมนี เปนตน

วันท่ี 1 กรกฎาคม 2558
ณ *โรงแรมออลซีซั่น โกลดออรคิด 

วิภาวดีฯ-สุทธิสาร กรุงเทพฯ

สอบถามและสํารองที่สอบถามและสํารองที่
Tel: Tel: 008585--9386299 9386299 ,,0202--46465244646524

  Fax.Fax.0202--9030080 9030080 ตอ ตอ 43264326
info@perfecttrainingandservice.cominfo@perfecttrainingandservice.com
ww.perfecttrainingandservice.comww.perfecttrainingandservice.com

หลักสูตร 1 วัน

    หลักสูตรนี้ไดพัฒนาขึ้นมาเพ่ือใหทีมขาย ไดเรียนรูเทคนิคในการจัดการขอ
โตแยงและเจรจาตอรองอยางมืออาชีพ การวิเคราะหลูกคาอยางเขาใจ การเสนอ
ขายอยางมืออาชีพ การแกปญหา แกสถานการณ การทํากิจกรรมดานการจัดการขอ
รองเรียนและการเจรจาตอรองที่ประยุกตขึ้นให สมจริง เม่ือจบการอบรม ผูเขา
สัมมนาจะสามารถประยุกตและตอยอดความรูดานนี้ไดดวยตนเอง

วัตถุประสงค
1.เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดทราบหลัก การและเทคนิคดานการจัดการขอโตแยง
และการเจรจาตอรองอยางมีประสิทธิภาพ อยางไดผล เพ่ือกาวสูการเปนนักขายมือ
อาชีพ
2.เพ่ือใหผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูที่ได ไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคกร

หัวขอการบรรยายและ Workshop
1. เขาใจลูกคา มองใหทะลุ
2. ขั้นตอนและการบริหารจัดการลูกคาในการขาย
3. การจัดการขอโตแยง

3.1 ลักษณะของขอโตแยง
3.2 แนวทางการจัดการ
3.3 ตัวอยางคําพูดในการจัดการขอโตแยง

4. กิจกรรม การรับมือเม่ือลูกคาโตแยง
5. การเจรจาตอรอง

5.1 วิเคราะหหลักการเจรจาตอรอง
- การวิเคราะหปจจัยที่นํามาใชในการเจรจาตอรอง

5.2 การเตรียมตัวใหพรอมกอนเจรจา
- สถานการณของคูเจรจา
- การกําหนดตารางการเจรจาตอรอง

5.3 กลยุทธการเจรจาแบบล่ืนไหล
- การสํารวจความตองการคูเจรจา
- การพิจารณาขอเสนอ
- การแลกเปล่ียนขอตกลง
- ขอบเขตของการตอรอง

5.4 สิ่งที่ควรและไมควรทํา
5.5 ทัศนคติที่ดีในการเจรจาตอรอง
5.6 การยุติการเจรจา
5.7 กิจกรรมการเจรจาตอรอง

6. สรุปคําถามและคําตอบ

*สถานที่จัดอบรมอาจเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม



อัตราคาลงทะเบียน

ราคาปกติทานละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเปน 4,173 บาท

สมัครกอนวันที่ 28 กรกฎาคม  2558            ทานละ 3,400 บาท (ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม)
  

 เฉพาะนิติบุคคลสามารถหักภาษี ณ ที่จาย 3% ได

ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวางและอาหารกลางวันตลอดหลักสูตร

ใบเสร็จคาลงทะเบียน สามารถนําไปบันทึกหักคาใชจายทางบัญชีได 200 %

แบบฟอรมลงทะเบียน

แบบฟอรมสําหรับลงทะเบียนเพื่อเขารวมสัมมนา

       ช่ือหนวยงาน / บริษัท......................................................................................................................

        
       ท่ีอยูบริษัท....................................................................................................................................

                  
                  1. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

3. ช่ือ................................... ตําแหนง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ...............................  ตอ ........................................ โทรสาร ....................................

บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด ที่อยู 16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขุนเทียน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตัวผูเสียภาษี 0735553003036

 เช็คขีดครอมสั่งจาย บริษัท เพอเฟกท เทรนนิ่ง แอนด เซอรวิส จํากัด

 โอนเงินเขาบัญชีออมทรัพย ธนาคารไทยพาณิชย สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขที่บัญชี 391-211414-7

การแจงยกเลิก: ผูสมัครสามารถที่จะยกเลิกการเขาอบรมได ในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 10 วัน บริษัทฯ จะหักคาธุรการ 
รอยละ 15 ของคาสมัคร และในกรณีที่ทานยกเลิกกอนวันงาน 7 วัน บริษัทฯ จะคืนเงินรอยละ 50 ของคาสมัคร

   นอกเหนือจากนี้แลว บริษัทฯ จะไมคืนเงินใดๆ ทั้งสิ้น การจองมีผลเม่ือชําระเงินเรียบรอยแลวและโปรดแฟกซใบ Pay-in 
   เพ่ือเปนหลักฐานในการสํารองที่นั่ง

หลักสูตร ทักษะการจัดการขอโตแยง การเจรจาตอรอง
และการปดการขายอยางมืออาชีพ


